|m>0:|

Kumppanitietojen tietosuojaseloste
1) Rekisterinpitaja
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2) Henkilotietojen kayttotarkoitus ja kasittelyn peruste

Edellytyksend kumppaneiden toiminnalle Hoasin kiinteistdilla on, ettd saamme kumppaneiltamme
naiden tyontekijoita ja/tai muita edustajia koskevat tarvittavat henkil6tiedot. HenkilGtietoja tarvit-
semme sopimussuhteiden hallinnoinnin tarkoituksiin, seké mahdollistaaksemme kumppaneiden
edustajien tai tyontekijoiden naille osoitettujen tehtavien, kuten kiinteistojen ja asuntojen rakennut-
tamisen, yllapidon ja turvallisuuden varmistamisen, toteuttamisen. Liséaksi henkil6tietoja kasitellaan
laskutuksen ja sen oikeellisuuden seuraamisen tarkoituksiin, ja kumppanisuhteen yllapidon, kuten
keskinaisen viestinnan toteuttamisen tarkoituksiin.

Saatamme tallentaa asiakaspalvelunumeroihimme tulevia puheluja ja asiakaspalvelunumerois-
tamme soitettuja puheluja ja muutoin tallentaa muissa asiakaspalvelukanavissamme kaytavia kes-
kusteluja kuten séhkdpostiviesteja. Tallenteita voidaan kayttaa tapahtumien varmentamiseen, pal-
velun laadunvarmistukseen, palveluiden kehitykseen seka koulutustarkoituksiin. Koulutustarkoituk-
siin emme kayta tallenteita, jotka siséltavat terveystietoja tai muita arkaluonteisia henkilotietoja.

Voimme keratd kameravalvontatietoja turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseksi Hoasin toi-
mistossa ja kiinteistdissa seka niiden pihapiirisséa kuten sisddnkayntien laheisyydessa, jatehuolto-
pisteissa ja parkkipaikoilla. Kaytamme tietoja rikos- ja vahinkotapahtumien selvittelyyn. limoitamme
kameravalvonnasta kylteilla niissa tiloissa ja alueilla, joihin kamerat on sijoitettu.

Henkil6tietojen kasittely perustuu Hoasin ja kumppanin véliseen sopimussuhteeseen tai Hoasin oi-
keutettuun etuun. Kasittelyperuste voi olla myds kumppanin tai kolmannen tahon, kuten muun
kumppanimme oikeutettu etu, taikka Hoasia koskevan oikeudellisen velvoitteen noudattaminen.
Kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, voi oikeutettu etu olla esimerkiksi jokin seuraavista:

¢ Kiinteistojen, asuntojen ja vuokralaisten seka yleisen turvallisuuden varmistaminen
¢ Kumppanin oikeusturvan varmistaminen

o Kumppanisuhteen hoitaminen ja kehittdminen

e Hoasin omaisuuden suojaaminen

¢ Hoasin toiminnan kehittdminen.
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3) Kasiteltavat henkildtiedot

Kasittelemme kumppaniemme tydntekijdiden tai muiden edustajien henkildtietoja, jotka ovat valtta-
mattomia ilmoittamiemme kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi. Tallaisia tietoja voivat olla etunimi
ja sukunimi, titteli, henkil6tunnus tai syntymaaika, tydnantajan henkilékortin numero, sédhkoposti-
osoite, puhelinnumero ja tydnantaja seka lahiesimiehen nimi ja puhelinnumero. Liséksi kasitte-
lemme rekisterdidyn ja Hoasin valista viestinta koskevia tietoja, seka tietoja, jotka liittyvat asiankuu-
luvaan sopimukseen seka rekistertidyn rooliin kyseiseen sopimukseen liittyen, seka tietoja tila-
tuista ja toteutetuista tyotehtavista, jotka tiedot voivat sisaltaa myods henkilttietoja.

Puhelutallenteet sisaltavat kaydyt keskustelut. Asiakaspalvelunumeroihimme tulevista puheluista
tallentuvat tiedot puhelun paivamaarasta, alkuajasta, kestosta, asiakaspalvelusarjasta, soittajan
puhelinnumero seka puheluun vastanneen henkilén nimi. Asiakaspalvelunumeroistamme lahte-
vista puheluista tallentuvat tiedot puhelun paivamaarasta, alkuajasta, kestosta, asiakaspalvelusar-
jasta, soittajan nimi seka asiakkaan puhelinnumero.

Kameravalvontatiedot sisaltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista henkildista. Video-
kuvan lisaksi rekisteriin tallentuu tapahtumien paivamaara ja kellonaika.

Mikali kumppanin tyéntekija tai muu edustaja kayttaa tydtehtaviensa toteuttamisen yhteydessa
Hoasin tietojarjestelmia, kasittelemme myds tietojarjestelmaan tehtyja merkintoja, tietojarjestelman
kaytosta kertyneita lokitietoja, ja soveltuvin osin kayttéoikeuksiin ja kayttooikeuksien hallintaan liit-
tyvia tietoja.

3.1) Evasteiden avulla keréatyt metatiedot

Hoasin verkkosivuilla osoitteessa Hoas.fi kdytetdan evasteita. Hoas ja sen kayttamat palveluntarjo-
ajat keraavat Hoas.fi-sivuston kaytsta metatietoja, eli havainnoituja ja johdettuja tietoja, kuten
kayttajaan liittyva IP-osoite, verkkosivu, josta henkilé on siirtynyt Hoas.fi-sivustolle, kayttajan paate-
laitteen malli ja kayttojarjestelma, tieto kayttajan laitteelle tallennetuista Hoasin evasteista, Hoas.fi-
sivuston kayttéistunnon ajankohta ja kesto, seka tieto siitd, milla Hoas.fi-sivuston sivuilla kayttaja
on kaynyt.

Hoas keraa tietoja, jotka tallentuvat Hoasin verkkosivuston lokitietoihin verkkosivuston normaalin
yllapidon yhteydessa, seka Hoas.fi-sivuston kayttdd koskevia analytiikkatietoja omien evasteidensa
seké palveluntarjoajien evésteiden avulla. Hoas kayttaa Google Analytics—analytiikkapalvelua. Ke-
ratyt tiedot eivat milloinkaan sisalla henkilon nimeé, henkilétunnusta tai muuta vastaavaa yksildivaa
tietoa, eikéd Hoas milloinkaan pyri tunnistamaan yksittaista Hoas.fi-sivustolla kavijaa naiden meta-
tietojen avulla.

4) Sddnnénmukaiset tietolahteet
Kumppaneiden tyontekijoiden henkildtiedot saamme henkilgiltd itseltddn tai heidan tydnantajaltaan.

Asiakaspalvelunumeroihimme soitetut ja asiakaspalvelunumeroistamme soitettavat puhelinkeskus-
telut tallentuvat automaattisesti.

| Hoas |




Kameravalvontatiedot tallentuvat automaattisesti henkilén saapuessa valvonta-alueelle kameran
ollessa toiminnassa.

Hoasin tietojarjestelmien kayttoa koskevat tiedot saamme henkil6lta itseltdan taméan kayttaessa tie-
tojarjestelmia.

5) Henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva

Henkil6tietoja sailytetddn valvotuissa ja vartioiduissa tiloissa. Tietoliikenneyhteydet henkil6tietoja
siséltaviin tietokantoihin suojataan yhteyden salauksella ja asianmukaisella autentikoinnilla. Tieto-
kannat ja niité kayttavat jarjestelmat on suojattu teknisin ja hallinnollisin keinoin.

Henkilorekisterin kaytto edellyttdd aina kayttgjatunnusta ja salasanaa. Kayttéoikeudet méaritellaan
roolikohtaisesti sen mukaan, mika kulloinkin on kyseisen tydntekijan tehtavainhoidon kannalta valt-
tamatonta. Henkilostd on koulutettu tietojen tietoturvalliseen kasittelyyn ja he toimivat salassapito-
velvollisuuden alaisina. Henkilétietojen kasittelijan roolissa olevia kolmannen osapuolen organisaa-
tioita sitovat kahdenvaliset salassapitosopimukset.

6) Rekisteritietojen saédanndnmukainen luovutus ja siirto

Securitas Oy:lle luovutamme sdannénmukaisesti tiedot avainhuoneita kayttavista yrityksista ja nii-
den tyontekijoista.

Muita henkilotietoja emme luovuta eteenpain, ellei tietojen luovuttamisesta ole nimenomaisesti
saadetty tai elleivat viranomaiset sitd nimenomaisesti edellyta.

Kaytamme tdman selosteen mukaisessa henkilttietojen kasittelyssa alihankkijoita, muun muassa
ICT-palveluntuottajia, joille saatamme siirtd& henkilttietoja.

7) Henkilotietojen sdilytysajat

Sailytdmme kumppaneidemme tydntekijoiden henkildtiedot enintddn kaksi vuotta toimeksiannon
paattymisen jalkeen, minka jalkeen ne siirretaan historiatietoihin. Sailytysaikojen jalkeen asiakirjat
tuhotaan asianmukaisesti.

Puhelutallenteita ja kameravalvonnan tietoja sailytetdén enintdan vuoden ajan, ellei mahdollisen
oikeudellisen vaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen edellyta pidempéaéa sailytysaikaa.

8) Henkildtietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Mikali henkilttietoja siirretaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, tietoja vastaanottavilta henkil6tietojen
kasittelijoiltd edellytetddn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaista henkildtietojen kasittelya ja
tietosuojan riittava taso varmistetaan asianmukaisin suojatoimin. Rekisterdidylla on oikeus saada
lisatietoja henkilttietojen siirroista kolmansiin valtioihin seka kaytdssa olevista asianmukaisista
suojatoimista ottamalla yhteytta tdman selosteen alussa mainittuun Hoasin yhteyshenkil6on.

9) Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdity voi kayttaa alla mainittuja oikeuksiaan esittamalla oikeuksien toteuttamista koskevan
pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti Hoasille. Kirjalliset oikeuksien toteuttamista koskevat
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pyynnét pyydamme toimittamaan asiakaspalveluumme séhkdpostitse: privacy@hoas.fi tai postitse
osoitteeseen Hoas, Tietosuoja, PL 799, 00101 Helsinki. Oikeuksien toteuttaminen vaatii henkil6lli-
syyden todentamista, ja rekisteroitya voidaan pyytaa tarkentamaan pyyntdjaan.

9.1) Rekisterdidyn oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkilotiedot

Kumppanin tydntekijalla on oikeus saada Hoasilta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkilbtietoja
kasitellaan tai etta niita ei kasitella.

Kameravalvontatietoja ja lokitietoja jarjestelmien kaytosta emme toimita, koska aineisto siséltaisi
myds muiden ihmisten henkilttietoja tai vaatisi kohtuutonta vaivaa.

Tarkastusoikeuden toteutamme noin kuukauden kuluessa ja viimeistaan kolmen kuukauden kulu-
essa pyynnon esittamisesta.

Toimitamme tiedot pyytajalle yhtena jaljenndksenéa henkilokohtaisesti henkildllisyyden todistamista
vastaan tai muulla tavalla suojatusti luotettavaa tunnistamista kayttéden. Sahkdiseen pyyntdon vas-
taamme sahkoisesti, jos tama on tietoturvan nakoékulmasta mahdollista.

Jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti
tai jos pyydetdan useampia jaljennoksia, voimme rekisterinpitdjana peria pyynnon toteuttamisesta
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun tai kieltaytya toteuttamasta pyyntoa.

9.2) HenkilGtietojen oikaiseminen tai poistaminen sek& oikeus saada rekisterinpitaja rajoitta-
maan henkil6tietojen kasittelya

Kumppanin tyontekija voi pyytaa virheellisen tiedon korjaamista, jolloin paatamme tiedon korjaami-
sesta. Havaitun virheellisen tiedon voimme korjata saatuamme oikean tiedon henkil6lta itseltdan tai
muusta luotettavasta lahteesta.

Kumppanin tydntekijalla on oikeus saada itseddn koskevat henkilétiedot poistetuksi rekisterista (oi-
keus tulla unohdetuksi) sailytysajan paatyttya, jos henkilttietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin,
joita varten henkildtiedot on keratty, kumppanin tydntekija vastustaa kasittelya, jolle ei ole perustel-
tua syyta tai henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti tai Hoas on lain mukaan velvollinen poista-
maan tiedot. Rekisterinpitdjand Hoas paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantod noudat-
taen tietojen poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Kumppanin tydntekijalla on oikeus saada Hoasia rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya, kun

e Hoas ei enaa tarvitse kyseisia henkilttietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta kumppanin tyén-
tekija tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi,

e kumppanin tyontekija on vastustanut henkilttietojen kasittelyd odotettaessa sen todenta-
mista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet hdnen perusteensa

e kumppanin tyontekija odottaa vastaustamme tietojensa oikaisemista tai poistamista koske-
vaan pyyntoon,

o kasittely on lainvastaista ja kumppanin tydntekija vastustaa henkilotietojensa poistamista ja
vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista.
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Jos kasittelya on rajoitettu edella mainituilla perusteilla, naitéa henkildtietoja saa, sailyttamista lu-
kuun ottamatta, kasitella ainoastaan kumppanin tyontekijan suostumuksella tai oikeudellisen vaa-
teen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi tai toisen luonnollisen henkilén tai oikeushenki-
I6n oikeuksien suojaamiseksi tai térke&é yleista etua koskevista syista.

9.3) Oikeus vastustaa kasittelya erityiseen henkilokohtaiseen syyhyn liittyen

Kumppanin tydntekijalla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen syyhyn perustuen vastustaa kasit-
telytoimia, joita kohdistamme henkildtietoihin rekisterinpitdjan oikeutetun edun nojalla.

Vastustamista koskevassa vaatimuksessa rekisterdidyn tulee eritelld ne perusteet, joiden nojalla
kasittelya vastustetaan. Hoas voi kieltéaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa
s&adetyin perustein.

10) Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Kumppanin tydntekijalla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (www.tieto-
suoja.fi, tietosuoja@om.fi) tai sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn
asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali han katsoo, ettd hdnen henkilttietojaan ei ole kasitelty
soveltuvan tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

11) Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen
Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittad aika ajoin esimerkiksi lainsaddannén muuttuessa. Ellei

pakottavasta lainsdadanndsta muuta johdu, muutoksista ei ilmoiteta rekisterdidyille henkilokohtai-
sesti. Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 20.3.2025.
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